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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Processo n.° 16/2025)

O presente documento visa analisar a viabilidade de Contratacdo de empresa do ramo
da prestagao continuada de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades local,
longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI), com origem em terminais
fixos cujos destinos sejam outros terminais STFC e servico movel pessoal (SMP), através da
tecnologia VOIP com PABx em nuvem, bem como fornecer informagdes necessarias para

subsidiar o respectivo processo, de forma a melhor atender as necessidades da Administracao.

1. DADOS DO PROCESSO:

Unidade responsavel pela Demanda: Assessoria Especial da Presidéncia

Objeto: Contratacdo de empresa do ramo da prestacdo continuada de Servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) nas modalidades local, longa distdncia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), com origem em terminais fixos cujos destinos sejam outros terminais STFC e
servigo movel pessoal (SMP), conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas

estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar (ETP).

2. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

A prestadora dos servicos de telefonia devera atender aos requisitos legais, principalmente aos
destacados abaixo:
I) Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

IT) Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes -LGT);

IIT) Decreto n° 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes
prestado no regime publico);

IV) Resolugdo n® 576, de 31 de outubro de 2011 (Aprova o Regulamento sobre Critérios
de Reajuste das Tarifas das Chamadas do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
envolvendo acessos do Servico Movel Pessoal (SMP) ou do Servico Movel Especializado
(SME), pelo Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

V) Resolugao ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes —RGC);

VI) Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos;
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VII) Resolucao n°® 460, de 19 de mar¢o de 2007 que aprova o Regulamento Geral de
Portabilidade — RGP;

VIII) Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL ou que impactem a
prestacao dos servicos.
3. NECESSIDADE DE CONTRATACAO:

Tendo a descontinuidade dos atendimentos por parte das operadoras de telefonia fixa
comutada, ao servico de telefonia analdgica, onde a partir de janeiro de 2024, deixou de atender a
sede do Coren-MT, e consequentemente as suas subsegdes.

Considerando ainda que na ocorréncia da mudanga de endereco da sede no municipio de
Cuiaba-MT, e da subse¢do de Tangard da Serra, onde o servigo foi descontinuado, por ndo haver
disponibilidade do servigo, havendo apenas a possibilidade de contratagdo do servico através da
tecnologia Voip com PABX em nuvem.

Em conformidade com as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, estabelecendo normas
gerais sobre licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de
publicidade, compras, alienacgdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Considerando que de acordo com essa Lei, a celebragdo de contratos com terceiros na
Administragdo Publica deve ser necessariamente precedida de licitagdo, ressalvadas as hipdteses de
dispensa e de inexigibilidade.

Considerando que o Coren-MT atende a um publico de aproximadamente 42.000 profissionais
de enfermagem no estado de Mato Grosso, € o atendimento telefonico se torna pega essencial na
comunicacdo e eficiéncia do atendimento a este publico.

Considerando se tratar de servigo essencial para comunicagdo por parte dos funcionarios e
conselheiros do Coren-MT, principalmente quando estes estdio em deslocamento para outros
municipios no exercicio de suas funcdes e na realizagdo de atividades externas.

Considerando que a tecnologia VoIP (Voice over Internet Protocol) com PABX em nuvem
apresenta uma solucdo moderna, eficiente e econdmica para atender as necessidades de comunicagao
do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso (COREN-MT). Sua implementagao traz uma
série de beneficios operacionais, financeiros e tecnoldgicos em comparagao aos sistemas de telefonia

tradicionais, sendo:
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1. Reducio de Custos Operacionais

Chamadas de baixo custo: A tecnologia VoIP utiliza a infraestrutura de internet existente,
reduzindo significativamente os custos com ligagdes, especialmente para chamadas
interurbanas e internacionais.

Manutenc¢ao simplificada: O PABX em nuvem elimina a necessidade de equipamentos
fisicos e suas manutengdes periodicas, reduzindo despesas com suporte técnico e reparos.

2. Escalabilidade e Flexibilidade

Adaptaciao as necessidades do COREN-MT: O sistema permite a expansdo ou reducio de
licengas e linhas telefonicas de forma agil, de acordo com a demanda, sem necessidade de
aquisi¢cdo de novos equipamentos.

Mobilidade: Com o compartilhamento de ramais em dispositivos méveis e smartphones, os
colaboradores podem atender chamadas fora do escritorio, garantindo continuidade das
atividades e maior eficiéncia no trabalho remoto.

3. Funcionalidades Avancadas

Gestao inteligente de chamadas: Recursos como gravacdo de chamadas, filas de
atendimento, relatorios analiticos e redirecionamento automatico tornam a gestdo de
comunicac¢do mais eficiente e integrada.

Conferéncias e reunides: A tecnologia facilita a realizacio de chamadas em grupo,
eliminando a necessidade de ferramentas adicionais para reunides.

Centralizacio: Permite que todos os ramais sejam gerenciados a partir de um unico sistema,
otimizando o controle e a supervisao do uso.

4. Qualidade e Estabilidade

Estabilidade de conexio: Provedores modernos garantem alta qualidade de dudio e baixa
laténcia nas chamadas, desde que exista uma boa infraestrutura de internet, ja disponivel no
COREN-MT.

Resiliéncia e redundancia: Por estar na nuvem, o sistema ¢ protegido contra falhas locais,

como quedas de energia ou interrup¢des no equipamento fisico.
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5. Conformidade com os Principios da Administra¢ao Publica

Economicidade: A adogdo da tecnologia VoIP com PABX em nuvem estd alinhada aos
principios da economicidade e eficiéncia, conforme previsto no art. 37 da Constitui¢ao
Federal.

Sustentabilidade: A eliminagdo de equipamentos fisicos reduz o consumo de recursos e
residuos eletronicos, promovendo praticas ambientalmente responsaveis.

6. Experiéncia Positiva em Orgios Piiblicos e Privados

Ampla adog¢ao: A tecnologia VoIP com PABX em nuvem ¢ amplamente utilizada em
institui¢des publicas e privadas devido a sua confiabilidade e custo-beneficio, sendo
considerada uma pratica recomendada no contexto da modernizagdo da comunicagdo
institucional.

A fim de atender principios constitucionais, ¢ viabilidade financeira com base nos pontos

apresentados, conclui-se que a contratacdo do servigo de telefonia fixa por meio da tecnologia VoIP

com PABX em nuvem representa uma decisdo estratégica e alinhada aos interesses do COREN-MT.

Essa solugdo permitira a entidade alcancar maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e inovagao

tecnolo

gica, contribuindo para a melhoria continua de seus servigos.

4. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR:

Nao ha

contratacdo anterior referente ao servico em especifico, sendo esta uma iniciativa para ampliar

0 acesso ao atendimento.
5. REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO
COREN/MT:

5.1 Atividade Finalistica ou Meio

Atividade Meio - Processos Internos.

5.2 Objetivo Estratégico:

OE6. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho Regional.

5.3. Iniciativa Estratégica:

Iniciativa 99 - Implementar atendimento digital 4gil por meio de ferramentas de

comunicagdo (chat — WhatsApp - CofenPlay, telefonia VOIP), proporcionando ligacdo

direta entre a Gestao e o profissional de enfermagem, ampliando as agdes de comunicagao

do Coren-MT, para alcangarmos resultados estratégicos;
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6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A prestadora dos servigos de telefonia devera atender aos requisitos legais,
principalmente aos destacados

abaixo:

I) Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos);

IT) Lei n°® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes -LGT);

IIT) Decreto n°® 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes
prestado no regime publico);

IV) Resolugdo n°® 576, de 31 de outubro de 2011 (Aprova o Regulamento sobre
Critérios de Reajuste das Tarifas das Chamadas do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) envolvendo acessos do Servico Mdvel Pessoal (SMP) ou do Servico Movel
Especializado (SME), pelo Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

V) Resolugdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes —RGC);

VI) Lein® 12.305, de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos;

VII) Resolugao n° 460, de 19 de marco de 2007 que aprova o Regulamento Geral de
Portabilidade — RGP;

VIII) Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL ou que impactem a

prestagdo dos servigos.

DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO
6.2. A Contratada devera manter nimero de telefone de contato e enderego eletronico

disponiveis, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, para a solicitacdo de
Servigos e ou reparos.

6.3. A Contratada devera dispor de sistemas de supervisao para atuar preventivamente
na detec¢ao de defeitos da entrega do objeto.

6.4. O atendimento das solicitagdes de reparo devera ser em até 10 (dez) horas,
contadas a partir da solicitagao.
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DOS REQUISITOS TEMPORAIS
6.5. Os servigos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 15 (quinze)

dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a empresa contratada
devera realizar todas as configuracdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragao e o servico
de interceptacdo de chamadas.

6.6. Sugere-se que o contrato tenha vigéncia de 30 (trinta) meses, contados na
publicacdo do PNCP, podendo ser prorrogado, através de Termos Aditivos, de acordo com
a Lei 14.133/2021.

6.7. As alteracOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas centrais
telefonicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragdo de recursos por parte da empresa contratada, serdo efetivadas no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitagdo da Contratante, prorrogavel
mediante apresentagdo de justificativa reduzida a termo a Administragdo.

6.8. A Contratada devera realizar todas as configuracdes necessarias na sua rede,
quanto repassar as informagdes para a configuragao das redes das Operadoras de Telefonia
Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeragao e o servigo de orientagao de troca de
numero no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data de assinatura do
contrato, devendo a entrega ser informada com, no minimo, S (cinco) dias corridos de
antecedéncia.

6.9. Para alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas centrais
telefonicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragdo de recursos por parte da contratada as alteragdes serdo efetivadas no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da contratante.

6.10. A contratada deverd prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela contratante em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do
fiscal designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

6.11. Os servigos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvo casos de interrup¢des
programadas e comunicadas previamente a Administragdo com trés dias uteis de

antecedéncia. Caso o prazo citado ndao possa ser cumprido, devera ser apresentada
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justificativa reduzida a termo a equipe de fiscalizagao.

6.12. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
anual minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo
contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupgao

total de prestagao de servico de recebimento e/ou realizacao de chamadas, as falhas
deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 10 (dez) horas, contados a
partir de abertura do chamado.

6.13. As interrupg¢des programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a

contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA
6.14. A Contratada devera garantir a seguranca das informac¢des do COREN-MT e se

comprometer a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que
tenha recebido deste instituto, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

6.15. A empresa contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes
realizadas por meio do servigo

contratado, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes.

6.16. A Contratada devera assegurar que cada funcionario que vier a executar
atividades referentes ao objeto da

contratacdo esteja ciente das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informagdes pertencentes a Autarquia, obedecendo aos normativos
internos de controle de entrada e saida de pessoal existente no COREN-MT.

6.17. Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente
ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da informagao e
comunicagoes notificar o fato imediatamente a Contratante para as providéncias cabiveis.

6.18. A Contratada devera cumprir integralmente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).
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DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
6.19. A contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade

ambiental.

6.20. A contratada devera observar o Principio do Desenvolvimento Sustentavel,
atendendo ao Art. 5° da Lei 14.133/2021 e ao Decreto n® 7.746/2012 que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel.

6.21. A Contratada devera cumprir a Lei n® 12.305/2010, que institui a politica de
residuos solidos, e as orientagdes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

6.22. A Contratada devera adotar boas praticas de otimizacdo de
recursos/reducio de desperdicios/menor poluicéo, tais como:

I) Racionalizac¢do do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes;

IT) Substitui¢do de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

III) Treinamento/capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de
reducgdo de desperdicios/poluigao;

6.23. E dever da Contratada observar, entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como
agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
maior vida Util e menor custo de manutencao do bem; uso de inovacdes que reduzam a
pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens e servigos.

6.24. A Contratada deverd promover, sempre que possivel, acdes em consonancia

com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

DOS REQUISITOS DE NEGOCIO E TECNOLOGICOS
6.25. O objeto deste ETP caracteriza-se por contratacdo de servigo continuado, sem

dedicagao de mao de obra exclusiva, sendo este servigo o de Telefonia Fixa Comutada nas
modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e longa distincia internacional (LDI),
com origem em terminais fixos cujos destinos sejam outros terminais STFC e servigo mével
pessoal (SMP).

6.26. As necessidades da contratacdo que subsidiardo a andlise da solucdo mais

adequada sdo relacionadas a seguir:
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6.26.1. O servigo telefonico fixo na modalidade Local deve compreender a realizacao
de chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepgdo de
chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

6.26.2. Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia
nacional e internacional, sendo esta Ultima sob demanda e avaliada pelas Autoridades
competentes serdo necessarias, haja vista que ndo ha registro de LDI nos ltimos dez anos.

6.26.3. A solugdo proposta devera ser comum de mercado e apta a ser fornecida por
diferentes prestadores de servigo do ramo.

6.26.4. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das
comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

6.26.5. Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se 0s mesmos
identificadores de nimeros telefonico, salvo em situagdes excepcionais.

6.27. Os servigos de telefonia devem assegurar:

I) Entrega dos servicos de telefonia e servicos em pleno funcionamento;

II) Migracdo para faixa de numeros ja registrados em nome do Coren-MT e
portabilidade dos ramais;

[IT) Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

IV) Fornecimento e instalagdo de equipamentos e softwares necessarios para o
integral funcionamento do servigo;

V) A saida fornecida pela Contratada deverad ser suficiente para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico;

V1) Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e/ou IP, em
pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

VII) Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos
de Entrada e Saida serdo fornecidos pela empresa contratada, sem 6nus de qualquer natureza
para a contratante;

VIII) A Contratada devera fornecer toda a estrutura tecnologica e equipamentos para
o funcionamento dos servigos sem custos adicionais para a Contratante, além dos previstos
na contratagao;

IX) A Contratada deverd preferencialmente manter os nimeros ja existentes na

Autarquia Federal, mediante, se necessario, procedimentos de portabilidade numérica entre
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operadoras, visando atender as demandas da Contratante, sem 6nus e independentemente
da operadora do servico a que esteja(m) atualmente vinculado(s), salvo casos excepcionais
que inviabilize o procedimento;

X) Os materiais € servigos necessarios as instalagdes/habilitagdo e conexdes dos
Troncos de Entrada ¢ Saida ¢ a alocacao das faixas de numeracao de ramais “DDR” serdo

fornecidos, sem 6nus, pela empresa Contratada.

DEMAIS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.28. Dentre as obrigagdes do Contratante esta dirimir as duvidas que surgirem no

curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo
dara ciéncia a Administragdo, conforme Art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

6.29. Os servigos deverao ser prestados nas seguintes unidades do COREN-MT:

I) SEDE - Rua dos Lirios, nimero 363, bairro Jardim Cuiaba, Cuiaba-MT | CEP:
78043-122

IT) Subsecao de Barra do Gargas - Rua Waldir Rabello, 980 — 1° andar, sala 02. Centro.
CEP: 78.600-011

IIT) Subsec¢do de Caceres - Rua Coronel Ponce, 191. Centro. CEP: 78210 — 178

IV) Subsecdo de Rondondpolis - Rua Bardao do Rio Branco, 957. Edificio Emili —
Salas 11 e 12. Centro. CEP: 78.700-180

V) Subsecdo de Sinop - Ruas das Castanheiras, 1001. Edificio Classic Center — Sala
307. Setor Comercial. CEP 78.550-290

VI) Subsecao de Tangara da Serra - Rua José Alves de Souza, n° 51-E, 3° andar, sala

12, Centro Empresarial Miguel Arcanjo, Centro. CEP: 78300-110

7. NATUREZA DA CONTRATACAO:
Servigo continuo, sem dedica¢do de mao de obra exclusiva. De acordo com a IN
5/2017, art. 15, “os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimoénio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do 6érgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢ao
possa comprometer a prestagdo de um servico publico ou o cumprimento da missio

institucional”.
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7.1. Duracao Inicial do Contrato:
O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a partir da publicacao no

PNCP, podendo ser prorrogado nos termos e condi¢des permitidas pela legislacao

vigente.

7.2. Sustentabilidade:

Nao se aplica.
7.3. Transicio contratual:
Realizar portabilidade dos nimeros ainda disponiveis que ja pertencem ou pertenceram
ao Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso.

7.4. Relevancia dos requisitos estipulados:

Os requisitos levantados sdo relevantes e ndo sdo restritivos.
8. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO
TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR:

8.1 A pesquisa de mercado considerou diferentes fontes, sendo estas contratagdes
similares feitas por outros 6rgdos, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da
Administragdo e também cotagdo de empresa que atende os municipios do objeto deste
ETP.

8.2 No levantamento de mercado foram identificadas 3 solugdes de
telecomunicagdes existentes no mercado das quais destacamos:

Solucio 1 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) Analdgico:

Conforme Resolucao n° 426, de 09/12/2005, o STFC ¢ servigo
de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia. O STFC Analdgico consiste na rede de
telefonia que transmitem chamadas através de fios telefonicos que
transportam dados de voz analdgicos, dependendo de uma Rede Telefonica
Publica Comutada (PSTN). Necessita de aparelhos de telefone que
independem da Internet sem fio, bem como da instalacdo e passagem de

cabos para conectar as linhas ou ramais aos aparelhos telefonicos e PABX.
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Analise: Solucdo demanda maior estrutura fisica, além de
cabeamentos para sua utilizacdo. Necessario que haja uma central
telefonica em cada unidade para permitir a entrada e saida de chamadas
simultaneas, ¢ considerada obsoleta, uma vez que as operadoras vem
convergindo para solugdes digitais de telefonia VOIP, e descontinuando os
servigos analdgicos. Fator este que culminou na descontinuidade dos
servicos de telefonia que vinham sendo utilizadas pelo Coren-MT.

Solucdo 2- Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na nuvem, com
tecnologia VOIP - IP:

Protocolo que permite a transmissdo de voz por meio da Internet.
Permite transformar dados analégicos de voz em dados digitais através da
VoIP (Voz por IP). Esté presente em diversos aplicativos e em PABX. O
PABX ¢ virtual mantido pela Contratada, com direito de uso da licenca.

Analise: Solugdo dependente de um link de Internet de qualidade e
estavel, de instalagdo de softphones que fariam a emulacdo da chamada no
computador e um headset. Necessita de pouca infraestrutura para realizar
chamadas e ¢ indicada para organizagdes em que ha desenvolvimento de
atividades em Home Office, externas, ou escritorios distribuidos. O
Contratante ndo teria custos adicionais com manuten¢do ou adaptagdes

estruturais, uma vez que todo o servigo opera virtualmente, na nuvem.

Solucio 3- Servicos de Telefonia Madvel Pessoal (SMP):

Conforme Regulamento do Servico Mdvel Pessoal (Resolucao n°
477, de 07/08/2007 da ANATEL), o SMP ¢ servi¢o de telecomunicagao
movel terrestre entre aparelhos celulares ou entre um aparelho celular e um
telefone fixo; e possibilita, inclusive o acesso a Internet em banda larga.
Eum servico de telecomunica¢des prestado em regime privado, sem
obrigacdes de universalizacdo e continuidade. Porém, as prestadoras
possuem obrigagdes de atendimento, qualidade, cobertura impostas por
regulamentos ou por procedimentos licitatorios.

Analise: Necessidade de fornecimento de aparelhos funcionais
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para servidores e atendimento a legislagcdo especifica, haja vista que ha
limitacdo de minutos e rede de dados a serem disponibilizados de acordo
com as atividades desenvolvidas. Tendo em vista que hd um contrato de
fornecimento de telefonia movel, aos ocupantes de cargos estratégicos, €
esta solugdo vem sendo utilizada para suprir a comunicagdo com oS
profissionais de enfermagem, e ndo sendo suficiente do ponto de vista
técnico em virtude da limitagdo no gerenciamento, automagdo do
direcionamento e segmentacdo de demandas, e para que nao ocorra
fragmentacdo de despesa, tal solucdo torna-se invidvel para atender as

necessidades do presente Estudo Técnico.

8.3. DAS SOLUCOES PARA APARELHOS TELEFONICOS

Solucio 1 - Aquisiciao de aparelhos telefonicos:

Todos os aparelhos telefonicos seriam adquiridos e incorporados ao patriménio
do COREN-MT, o que por sua vez exige a necessidade de manutencao periodica.

Solu¢ao 2 - Contratacao de servicos de telefonia com aparelhos telefonicos
em comodato:

Junto ao servigo de telefonia, a Contratada forneceria aparelhos telefonicos e
dispositivos de headset em comodato durante o periodo contratual, realizando

manutengdes preventivas e corretivas.

8.4 DA DECISAO DO MODELO DE SOLUCAO

Para definir qual solucdo a ser adotada para atender ao problema descrito neste
ETP, serdo comparados os modelos de servico de telefonia analdgica com o modelo de
telefonia na modalidade PABX virtual (telefonia em nuvem), possibilitando identificar
pontos de interesse que justifiquem a manutencdo do atual modelo de servico ou a
migracao para uma nova tecnologia de telefonia.

Até o més de marco de 2023 o Coren-TM utilizava a tecnologia descrita na solucao
um em sua sede, e subsecdes. Desde o decorrer do ano de 2023 vinha sofrendo
interrupgdes constantes na prestagdo do servico com a informagdo por parte da

concessionaria de que a respectiva tecnologia seria descontinuada. Com o advento da
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mudanca de enderego para nova sede em margo de 2024, a operadora informou nao haver
disponibilidade para prestacdo do servico na localidade, sendo desta forma encerrada a
prestacao do servigo, ocorrendo também nas subse¢des do conselho.

Outro fator preponderante ¢ a necessidade de investimento em adequagdao da
infraestrutura para implantacao da solu¢ao que requer estrutura de cabeamento e central
PABX fisica, o que desprenderia custos de implantagao.

Outro ponto a se considerar, ¢ a ndo integragdo com as subse¢des como uma central
Unica, e a dificuldade em relagao a mobilidade de ramais, integragao das subsecoes.

A solucdo 2 possibilita a integracdo das subsecdes, maior capacidade de
gerenciamento, escalabilidade e mobilidade, o que sdo favoraveis as necessidades do
Coren-MT.

Outro fator ¢ a ndo necessidade de adequagdes da atual estrutura para implantacao
do servigo, o que acarreta além de economia, a maior celeridade para implantagao.

Em relacdo aos aparelhos telefonicos, diante da necessidade de maior
flexibilizacao dos locais de instalagdo, e mobilidade, favorecem a escolha da solugdo 2, o
qual requer o fornecimento dos aparelhos em regime de comodato, além da utilizagao de

softphones com uso de headsets.

9.0 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

9.1. Para estimar as quantidades a serem contratadas, Foi realizado levantamento
com base nas estacdes de trabalho disponiveis atualmente na sede e subseg¢des do Coren-
MT, e com base nas instalagdes de novas estagdes de trabalho previstas para implantagdo
nos proximos 30 meses.

9.2. Deste modo, estima-se a contratagdo total de 57 ramais, sendo 7 por meio de
equipamento de telefone fisico e 50 ramais moveis, por meio de instalagao de sofphones.

9.3. Dentro da contratagcdo estimada, ¢ necessario seccionar quais serdo as linhas
principais e qual a quantidade dos ramais para cada uma dessas linhas. As linhas principais
deverdo ser portadas dos numeros ja utilizados pelo COREN-MT, caso ainda esteja
disponiveis junto a operadora de telefonia, a saber:

I) Sede do COREN-MT: (65) 3623-4075;

IT) Subse¢ao Barra do Gargas-MT: (66) 3401-6030;
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III) Subsegdo de Caceres-MT: (65) 3223-7766;

IV) Subsecao de Rondonodpolis-MT: (66) 3421-8856;
V) Subsec¢ao de Sinop-MT: (66) 3532-4508.

VI) Subsecao de Tangara da Serra-MT: (65) 3326- 6524

9.4. Cabe ressaltar que o periodo considerado da contratagcdo ¢ de 30 meses. Desta

forma, o quadro descritivo com os itens que englobam o servico de telefonia PABX virtual

que atenderd ao objeto deste ETP ¢ demonstrado abaixo:

ITEM

OBJETO

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

Servico telefonico na modalidade
VOIP (PABX virtual) em nuvem da
empresa, por meio de licencga ramal
STFC para ligagoes ilimitadas para
numeros fixos e mdveis nacionais,
com fornecimento em comodato de
aparelhos telefonicos VoIP e solugdes
de softphone.

Servico telefonico
na modalidade
VOIP (PABX

virtual) em nuvem

da empresa, por
meio de licenga por
RAMAL para
ligagdes ilimitadas
para numeros fixos
€ moveis nacionais.

UNIDADE

DDR canais de
entrada

UNIDADE

20

DDR canais de
saida

UNIDADE

20

Solucao softphone
Coma
disponibilizagdo de
Headsets
compativeis para
uso em
computadores e
dispositivos mdveis

UNIDADE

50

Aparelho telefonico
VoIP em comodato

UNIDADE

Portabilidade
num¢érica dos
numeros ja
existentes no
COREN-MT

UNIDADE

Ativagdo do
Servigo

UNIDADE
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Instalacao dos UNIDADE
ramais da solucao
PABX VIRTUAL

1P

57

9.5. Define-se que todos os itens descritos englobam-se em um tnico grupo que
abrange a execucdo dos servigos do objeto para a sede, e as Subse¢des do Coren-MT
localizadas em Barra do Gargas, Céaceres, Rondon6polis, Sinop e Tangara da Serra.

9.6. Este ETP também sugere que as quantidades referentes aos minutos sejam contratadas
da forma "minutos ilimitados" e que LDI seja sob demanda.

9.6.1. Sugere-se que seja avaliado pela Autoridade Competente e demais
chefias quanto a necessidade de incluir ligagdes internacionais em um contrato de
telefonia, haja vista que existem outras formas de comunicac¢ao, como por exemplo,
por meio de aplicativos, levando em consideracdo a auséncia de registros ou

demandas quanto a necessidade de se realizar ligagdes internacionais.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. Valor: RS 87.666,60
10.1. O valor estimado da contratagdo (30 meses) é de RS 87.666.60 (oitenta e sete
mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta centavos), conforme relacao de
precos demonstrada no Anexo IV
10.2. O levantamento de preco de mercado estd fundamentado na Instrugdao

Normativa n° 65 de 07 de julho de 2021 conforme pesquisa de prego € mapa de apuracao

abaixo:
Critérios Estatisticos Gerais
30% Precos excessivamente elevados: valores superiores a 30% da média do rol de pregos obtidos
70% Inexequivel: valores inferiores a 70% da média do rol de precos obtidos
Desvi
0
Padr
ao Coeficien
Medi | Amo |te de Método Preco Media
Item Média ana |stral | Variacdo |Estatistico | Minimo Média na
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SERVICO
DE
TELEFON
IA IP
(VOIP) RS RS
EM RS |2.900, | 234,1 RS RS | 2.900,0
NUVEM 2.922,22 00 2 8,01 | Média 2.700,00 2.922,22 0
Especific Parametro Valor
Item acao Und |Qtd |Cotacio |s Empresas | Porte unit Média
MUNICIPI
O DE
GOIAS /5 -
PREFEITUR Empresa
A Portal de
MUNICIPA | Nacional de | PATRICIA Pequeno RS
L DE Contratacoe | DO COUTO |Porte 2.700,0
GOIAS s Publicas | FERREIRA | (EPP) 0
RTT
PREFEIT INFORMA
URA TICA E Empresa
MUNICI TELECO |de
PAL DE MUNICA |[Pequeno | R$
VALENC | Compras.g | COES Porte 2.880,
SERVICO A ov.br LTDA (EPP) 75
DE Prefeitura Empresa
TELEFONIA Municipal TROPICA |de
IP (VOIP) de LNET Pequeno | R$
EM Guaranési | Licitar TELECO | Porte 3.166, | RS
1 NUVEM mes |30 a Digital M LTDA |[(EPP) 66 2.922,22

10.3 Da disponibilidade or¢camentaria e inclusido no Plano Anual de Contratacdes
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Demanda (DOD), ndo havia previsdo orgamentéria especifica nem registro no Plano
Anual de Contratagdes (PAC) para o objeto ora em estudo. No entanto, durante a fase de
elaboragdo do presente Estudo Técnico Preliminar, houve reformulacdo da proposta
or¢amentaria da Autarquia, resultando na devida previsao de recursos para a contratacao
e na inclusdo do objeto no PAC, conforme diretrizes do Decreto n® 10.947/2022 e da
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Federal.

10.3.2 Tal providéncia visa atender ao principio do planejamento (art. 11, inciso I,
da Lei n® 14.133/2021), assegurando a compatibilidade da contratagdo com a Lei
Orcamentaria Anual e os instrumentos de governanga institucional.

10.3.3 As despesas decorrente do objeto do presente processo deverdao ocorrer sob
a seguinte Dotagdo Or¢amentdria: ACAO 2001 — Manutengdo das Atividades
Administrativas do Coren-MT - 3.3.90.40.00.00.00.00.0000 — Servicos de Tecn. Da

Informagao e Comunicagao - pj

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
DO MODELO DE SOLUCAO ESCOLHIDO

11.1. Considerando a necessidade de modernizagao dos servigos de telefonia prestados,
a dinamiza¢ao dos meios de comunicagdo ¢ a reducao estimada de gastos, este ETP sugere
optar pela contratacdo de STFC na modalidade PABX virtual, com fornecimento de minutos
ilimitados, exceto para ligagdes de Longa Distancia Internacional, com fornecimento de
aparelhos IP, HeadSet, Sopftphones, Licencas, Portabilidade e demais componentes
necessarios para sua execucao.

11.1.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em que vista a sua
essencialidade, o qual possibilita manter comunicacao efetiva entre servidores e demais
colaboradores, e principalmente com contribuintes e demais usuarios externos.

11.1.2. Sugere-se contratacao por 30 (trinta meses), prorrogaveis nos termos da
Lei 14.133, de 2021, uma vez que a vigéncia plurianual € mais vantajosa, considerando
a economia processual em detrimento de condu¢do de termos aditivos a cada doze
meses, somado ao quadro reduzido de servidores na presente Autarquia.

11.2. Diante do exposto, descreve-se abaixo as caracteristicas definidas
preliminarmente para subsidiar a nova contratatagao:
11.2.1. Servico de Telefonia STFC:
I) Todo trafego telefonico, chamadas locais, LDN e LDI, caso existam,
tanto para fixo como para moével, deve ser encaminhado por meio da rede STFC
da contratada, seguindo a regulamentagao vigente da ANATEL;

II) Trafego Ilimitado para todas as chamadas locais e LDN;
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IIT) Trafego das ligagdes LDI devem ser cobrados conforme o consumo
de minutos, salvo entendimento contrario das Autoridades competentes;

IV) Servigo mensal de fornecimento de 57 (cinquenta e sete) nimeros
DDR com 20 (vinte) canais de entrada e 20 (nove) canais de saida de
comunicacdo SIP para ligacdes ilimitadas para numeros fixos € moveis
nacionais, com portabilidade numérica dos niimeros j4 instalados/desativados
na administracdo do COREN-MT por empresa devidamente certificada pela
Anatel para operar a licenga STFC;

V) A Contratada devera solicitar portabilidade numérica de forma a
manter os numeros telefonicos essenciais para o pleno funcionamento das
unidades administrativas, quando do encaminhamento da lista de nimeros pela
Contratante, ¢ observando o disposto na Resolu¢ao da Anatel n°® 73, de 25 de

Novembro de 1998.

11.2.2. Solugao de Telefonia IP - PABX virtual:

Endereco:
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I) O sistema de telefonia contratado deve possuir arquitetura baseada em
software, fornecido como servico;

IT) O sistema de telefonia contratado deve ser em nuvem modalidade
SAAS (software as a service), fornecida pela Contratada, com ramais virtuais e
com facilidades de telefonia, para a realizacdo e recebimento de ligagdes,
conforme especificagdes € quantitativos constantes na proxima se¢do deste
ETP;

IIT) O servigo deve permitir acesso das funcionalidades do PABX IP por
meio de licenciamento conforme a quantidade de licencas de usuarios
contratadas. Todos os recursos ja devem estar licenciados;

IV) O sistema de telefonia PABX virtual deve possuir capacidade
minima igual ou superior a 37 sessdes simultaneas dos servigos de midia (20
de entrada e 37 de saida, conforme levantamento feio pela presente equipe);

V) O sistema de telefonia PABX virtual deve possuir painel de
administrador com suporte a particoes: interface grafica web que permita
que os administradores da solu¢do VoIP ou de suas parti¢des 1dgicas realizem

a configuragdo dos diversos servicos de telefonia por usuéario ou perfil de
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usudrio, bem como monitorem os servigos de agentes e usuarios;

VI) A solucdo deve permitir o uso de telefones e/ou softwares de
qualquer fabricante integrados a Central Telefonica VoIP, incluindo
computadores, smartphones, tablets, etc., mantendo no minimo as
funcionalidades de comunicacao de audio e video, transferéncia, conferéncia e
chamada em espera;

VII) Devera possuir licenciamento centralizado permitindo ao usuario
de ramal IP se registrar em qualquer ponto da rede para garantia de mobilidade
e utilizacdo de um tinico nimero de ramal.

VIII) A solugdo devera permitir o uso simultdneo do ramal IP em mais
de um dispositivo (ex: computador e celular; celular e celular; etc.).

IX) Os ntimeros portados serdo utilizados e registrados nos aparelhos
telefonicos IP adquiridos em comodato da Contratada.

X) O sistema de telefonia PABX virtual devera ser compativel com
qualquer dispositivo SIP, telefones IP, ATAs, Endpoints SIP para comunicagao
e sinalizagao.

XI) O sistema de telefonia PABX virtual deverd possuir softphone
integrado que poderd ser utilizado por meio do navegador WEB sem a
necessidade de instalacdo de nenhum Software ou Plug in, apenas recebendo
autorizacdo para uso do microfone e alto falante no navegador. Se necessario
instalagdo de aplicativos, fica a Contratada responsavel por realizar as
configuragdes e orientagdes sem custo adicional a Contratante.

XII) O sistema de telefonia PABX virtual devera possibilitar realizagao
e recebimento de chamadas para outras linhas telefonicas virtuais e analogicas.
Descricdo de requisitos do servico de telefonia PABX virtual:

I) O sistema de telefonia PABX virtual devera possuir painel de
usuario: interface grafica web que permita que os usudrios finais tenham
acesso a seus recursos de telefonia e configurem sua estacdo pessoal,
estabelecendo preferéncias, servigos e facilidades. A autorizagdo para acessar
um limitado conjunto de facilidades deve ser definida e controlada pelo

administrador;
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IT) A Contratada devera dispor de manual de instrugdes e/ou

treinamento para os usuarios;

III) Este ETP sugere que o sistema de telefonia PABX virtual deva

possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Siga-me interno para ndo atendimento ou ocupado:
permite a transferéncia da chamada recebida, para um ramal
previamente configurado, caso a ligacdo ndo possa ser atendida ou o
ramal chamado estiver ocupado;

b) Func¢io Nao Perturbe - DND (Do Not Disturb): permite que
o ramal chamado seja indicado como indisponivel, realizando a
transferéncia da chamada para um outro ramal ou para caixa postal;

¢) Transferéncia supervisionada: permite a transferéncia entre
ramais ou para nimeros externos de forma supervisionada, ou seja, o
usuario que recebeu a ligacdo faz contato prévio com o usuario de
destino da transferéncia, para verificar a disponibilidade desse antes de
transferir a chamada. As transferéncias para niumeros externos devem
seguir as regras de roteamento previamente definidas;

d) Transferéncia cega: permite a transferéncia entre ramais ou
para numeros externos sem que ocorra contato prévio com o usudrio de
destino. As transferéncias para nimeros externos devem seguir as regras
de roteamento previamente definidas;

e) Desvio de chamadas: permite que usuario programe/cancele
a facilidade de desvio de todas as chamadas destinadas ao seu ramal para
outro ramal pertencente ao sistema;

f) Desvio de chamada por seleciao de destino: permite que o
usuario selecione, por meio de cddigo, o destino da chamada em desvio,
em caso de ocupado ou de ndo atendimento. A ligacdo deverd ser
desviada para um outro ramal, para recepcionista ou para o correio de
voz;

g) Horario de Atendimento: permite que seja configurado o

horario de funcionamento para cada ramal ou grupo de ramais,
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definindo-se regras de transferéncia ou de alertas para o caso de
chamadas entrantes fora desse periodo;

h) Bloqueio de niimeros chamados ou recebidos: permite que
uma lista de numeros ou prefixos previamente definidos sejam
bloqueados para o recebimento ou execucao de chamadas;

i) Bloqueio de servicos codificados: permite o bloqueio de
chamadas 0300, 0500 e similares;

j) Bloqueio de Discagem Direta a Cobrar (DDC): permite que
chamadas provenientes da rede publica, por troncos analdgicos ou
digitais, a cobrar, sejam aceitas ou ndo. O bloqueio deve ser feito por
ramal, podendo, a critério do administrador do sistema, ser estabelecido
quais ramais sdo permitidos ou nao para receber essas chamadas;

k) Audioconferéncia: permite a realizacao de at¢ 05 (cinco)
conferéncias, no minimo, com capacidade méaxima igual ou superior a
10 (dez) participantes em cada uma delas, que possibilite a conexdo de
ramais internos ou de niimeros externos;

1) Funcdo chefe-secretaria: permite que todas as chamadas
destinadas a um ramal configurado previamente como chefe (primario),
possam ser atendidas pelo ramal definido como secretaria (secundario).
Esse recurso deve ter a capacidade maxima de configuragdo de ramais
secundarios igual ou superior a 03 (trés) para um mesmo ramal primario;

m) Sobreposicio de chefe-secretaria: permite que ocorra
comunicacgao direta, com atendimento imediato da chamada, mesmo
que a fungdo chefe-secretaria esteja ativada;

n) Codigo de autorizacdo: permite que o usuario possa realizar
chamadas a partir de outro ramal, mediante uso de cddigo de autorizagao
de chamadas. Para efeito de tarifacdo, essa chamada deve ser associada
ao usudario do referido codigo de autorizagdo e ndo ao ramal utilizado
para realizar a ligagao;

0) Funcio de consulta: permite que um usudrio, estando em

conversagao, possa reter a chamada em progresso € originar uma outra
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chamada, estabelecendo uma consulta. A partir da fungao consulta, deve
ser possivel estabelecer conferéncia;

p) Rediscagem: permite retornar a chamada para o ultimo
numero de entrada ou de saida;

q) Gravacao de chamadas: permite a gravacao de ligagcdes com
informagdes sobre ramal chamado, data e hora. As grava¢des devem ser
realizadas de forma online e armazenadas em servidor de arquivos
centralizado, em formates de dudio comuns, em especial, MP3 e WAV.
Os interlocutores deverdo ser informados pelo sistema sobre a gravagao
quando ela for iniciada. Esse recurso deve ser ativado e controlado pelo
administrador da solugao;

r) Correio postal de voz: sistema integrado de correio de voz,
para atendimento automatico de chamadas, que possibilite a gravacao
digital e recuperacdo de mensagens, com as seguintes funcionalidades:
Interface web para gerenciamento que possibilite a inclusdo e exclusdo
de usuarios, atualizagdo de senhas e indicagdao de ocupagao do sistema
online; Permitir o gerenciamento de correio de voz por politicas de
limitacdo do tamanho de mensagens, apagando-as automaticamente
ap6s, no minimo, 30 dias; Possuir capacidade méxima de criacdo de
caixas postais igual ou superior a 300, sem a necessidade de aquisicao
de licencas; Permitir a gravacdo de mensagem de saudagdo
personalizavel por caixa postal de usuario. A gravacao podera ser feita
por meio de monofone ou carregada no sistema por meio de arquivo de
audio do tipo MP3 ou WAYV; Permitir que as caixas postais possuam
mecanismos de autenticagdo com login e senha, para que os usuarios

possam escutar, apagar ou arquivar as mensagens a eles dirigidas.

IV) O sistema de telefonia PABX virtual devera permitir que as fungdes de

gravacdo, atualizacdo de mensagens de atendimento (outgoing call), recuperagdo de

conteudo das caixas postais (incoming call) e troca de senha sejam processadas a partir

do teclado do terminal IP ou a partir da ferramenta de gerenciamento do sistema.
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Também armazenar as informacoes coletadas de forma online, em um servidor de

arquivos externos fornecidos na solucao.

11.2.4. Descricio de requisitos da solucio de URA, integrada ao servico de
telefonia PABX virtual:

I) A URA devera possuir interface web para o gerenciamento € monitoramento
da solugao;

IT) Permitir que as frases da arvore do menu de voz sejam gravadas diretamente
a partir de um ramal da solugdo ou por meio do carregamento de arquivos de audio
com frases gravadas;

III) Dispor de reconhecimento de sinalizagdo multifrequencial para
identificacdo da opcaoescolhida (tecla acionada) pelo cliente, permitindo o

redirecionamento adequado da chamada a depender da opgao selecionada.

11.2.5. Descricao de requisitos minimos dos aparelhos IP a serem fornecidos pela
Contratada:

I) Aparelho sem fio;

IT) Teclas para duas linhas e 1 conta SIP; 3 teclas sensiveis ao contexto com
programacgdo XML;

IIT) Teclas para navega¢do, menu, e com fun¢do exclusiva para
Paging/INTERCOM;

IV) Interface de rede: Portas Ethernet de 10/100 Mbps com deteccdo
automatica; Comutador duplo; PoE integrado;

V) Protocolos/padrdes: SIP RFC3261;
TCP/IP/UDP; RTP/RTCP; HTTP/HTTPS; ARP/RARP; ICMP; DNS(re
gistroA, S R V , NAPTR); DHCP; PPPoE; SSH; TFTP; NTP;
STUN; SIMPLE; LLDAP-MED; LDAP; TRO06; 802.1; TLS; SRTP; VI) CODEC
Voz: Suporte para G.711p/a, G722 (Wide-band), G.723, G726-32, G729 A/B, iLBC,
inband e out-of band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO);

VII) Fonte de alimentagdo universal: Padrao ABNT norma NBR
14136:2002; Entrada 100-240V VCA 50/60Hz.
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11.2.5 Descricdo de requisitos minimos dos dispositivos Headset a serem
fornecidos pela Contratada:
I.  Fone Ouvido, Tipo: Headset ;
II. Impedancia: 40 A 100 Ohms;
II.  Freqiiéncia: 10 A 30 Khz, Tipo;
IV.  Headset Monoauricular P/Softphone com adaptagdo ergondmica;
V.  Acessorios: Protetor Auricular; Cancelador De Ruido; Controle De
volume;

VI.  Conector: Compativel Usb 1.1, 2.0 e 3.0 Windows 8.1 ou superior;

11.3. A Contratada ficara responsavel por fornecer toda a estrutura tecnoldgica de
hardware e software necessaria para o bom funcionamento dos servigos de telefonia descritos
para a solucdo apresentada, ficando a contratante responsavel por disponibilizar conexdo de
internet necessaria para a aplicagdo dos servigos.

11.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se como comuns, pois os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes
usuais de mercado.

11.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, em fun¢do do objeto ndo oferecer riscos relacionados a responsabilidades
subsidiarias e solidarias no ambito trabalhista e previdencidrio, haja vista que se trata de
servicos sem mao de obra exclusiva. Além disso, a exigéncia de uma garantia além da do

Cdédigo do Consumidor, nao mitigaria os riscos identificados.

12. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:
12.1. Sugere-se o ndo parcelamento da solugdo, por meio do agrupamento de itens,

devido a busca pela melhoria continua na abordagem e na sistematizacdo dos servigos
prestados, com vista ao alcance de maior eficiéncia e economicidade.

12.2. Os itens foram agrupados em Unico grupo, visando garantir a reducao de custos
e compatibilidade entre os equipamentos. Como se trata de itens similares, que pertencem ao
mesmo segmento de mercado com graus de complexidade idénticos, ndo restringird a

competitividade de licitantes, j& que um fornecedor que comercializa um dos itens
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comercializa os demais.

12.3. A previsdo de formalizagdo de um contrato Uinico acarreta beneficios a gestao do
Coren-MT, uma vez que centraliza 0 mesmo servigo na mesma equipe de fiscalizacdo, diante
de um cenario de escassez de recursos humanos e necessidade de capacitacao.

12.4. A contratacdo por lote contribuird ainda para a melhor gestao do fornecedor,
garantindo-se assim manutencao e suporte padronizados. Tal padronizagdo minimizara o risco
de que qualquer incidente, que gere a interrupcao do servico e comprometa a continuidade das
atividades.

12.5. Neste ETP sugere-se que seja adotado como critério de julgamento das propostas
o “menor pre¢o global” devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
compdem o grupo. Foi realizado o agrupamento dos itens por considerar ser a op¢do mais
vantajosa e permite maior participacdo de empresas no certame. Ademais, observa-se um
padrao de contratacdo semelhante realizado por outras instituicdes e 6rgao publicos.

12.6. A escolha da proposta mais vantajosa levara em consideracdo o menor preco

global, sem prejuizo da analise dos pregos unitarios de cada item que o compdem.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E
DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS:

13.1. A demanda apresentada neste estudo € proveitosa na medida em que

identificasse que o servico de telefonia ¢ essencial a operacionalizacdo dos servigos
publicos prestados pelo Coren-MT.
13.2. Ante o exposto até aqui, os resultados pretendidos sdo:
» O atendimento satisfatério da contratagao;
= O alcance de uma larga racionalizacdo e economia aos gastos publicos;
= A preservacdo do carater ininterrupto das atividades meios e finalisticas do
Conselho;
= Melhorar a qualidade e rapidez dos servigos publicos prestados a
sociedade;

» Conservacao e bom uso do patrimdnio publico;

14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE:
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Em decorréncia da utilizagdo da rede de dados, deve-se realizar adequagdes e
melhorias no intuito de manter a estabilidade e qualidade das ligacdes. Entre estas agdes
esta a ampliacdo da estrutura de cabeamento da rede, migrando as estagdes de trabalho que
fazem uso da rede com padrao 802.11, para os padroes 802.3z.

Este processo de adequagdo foi iniciado em 2024, devendo ter novas fases no

decorrer do ano de 2025.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

A depender do trafego de rede a ser medido com o uso da tecnologia, se faz
necessario a ampliagdo da banda do link de internet disponivel atualmente na sede, devendo
assim fazer uso do dispositivo ja previsto em contrato.

Outro fator previsto ¢ a no decorrer do contrato a contratacdo de um novo link para

balanceamento da rede.

16. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO:
Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares

realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

(x) E VIAVEL a compra proposta pela unidade requisitante.
( )NAO E VIAVEL a compra proposta pela unidade requisitante.

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razao

do(s) seguinte(s) motivo(s):

A estrutura do Coren/MT esté voltada para as rotinas internas da Autarquia, e, ainda,
que ndo dispde de profissionais devidamente habilitados no que tange a solugdo, faz-se
necessaria tal contratagdo, observando principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta

o caput do artigo 37 da Constituicao Federal.

17. DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NOS PRESENTES
ESTUDOS PRELIMINARES:
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Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de
Planejamento entende que:
(x) As informagdes contidas no presente Estudo Preliminar DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois nio se caracterizam como sigilosas.
() As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM
CARATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n° 12.527/2011, e, portanto, deverdo

ter acesso restrito.

18. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA
ELABORACAO E CONTEUDO DO DOCUMENTO:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que
materializa os Estudos Preliminares da presente contratacdo € que o mesmo traz os

contetdos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 5/2017.

Cuiaba-MT, 11 de agosto de 2025

Pedro Henrique de Oliveira Marques Vidal Edilson Lauro Santos de Souza
Mat. 217/2024 Mat. 136/2020
Assessor Especial da Presidéncia Resp. do Setor Logistica de Patrim6nio
Coren-MT

Aprovo o Estudo Preliminar conforme proposto
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Bruna Karoline de Almeida Santiago
Coren-MT n.° 442453-ENF
Presidente do Coren-MT
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